
 

DMRZ-Preisliste 
 

 

Tarife Pflege 

Tarif 
Preis pro Monat  

zzgl. MwSt. 

Inklusiv-

Abrechnungsvolumen 

Basic Tarif 59,99 € 10.000€ pro Monat 

Advanced Tarif 119,99 € 20.000€ pro Monat 

Premium Tarif 179,99 € 30.000€ pro Monat 

 
Tarife Krankentransport 

Tarif 
Preis pro Monat  

zzgl. MwSt. 

Inklusiv-

Abrechnungsvolumen 

Basic Tarif 24,99 € 24.000€ pro Jahr 

Advanced Tarif 39,99 € 5.000€ pro Monat 

Premium Tarif 49,99 € 7.000€ pro Monat 

 
Tarife Reha 

Tarif 
Preis pro Monat  

zzgl. MwSt. 

Inklusiv-

Abrechnungsvolumen 

Basic Tarif 24,99 € 24.000€ pro Jahr 

Advanced Tarif 39,99 € 5.000€ pro Monat 

Premium Tarif 49,99 € 7.000€ pro Monat 

 
Tarife Selektiv 

Tarif 
Preis pro Monat  

zzgl. MwSt. 

Inklusiv-

Abrechnungsvolumen 

Basic Tarif 24,99 € 24.000€ pro Jahr 

Premium Tarif 59,99 € 10.000€ pro Monat 

 
Tarife Hilfsmittel 

Tarif 
Preis pro Monat  

zzgl. MwSt. 

Inklusiv-

Abrechnungsvolumen 

Basic Tarif 24,99 € 24.000€ pro Jahr 

Advanced Tarif 39,99 € 5.000€ pro Monat 

Premium Tarif 49,99 € 7.000€ pro Monat 

 
Tarife Heilmittel 

Tarif 
Preis pro Monat  

zzgl. MwSt. 

Inklusiv-

Abrechnungsvolumen 

Basic Tarif 24,99 € 24.000€ pro Jahr 

Advanced Tarif 39,99 € 5.000€ pro Monat 

Premium Tarif 49,99 € 7.000€ pro Monat 

 

 

 

 

 



 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Pflege (Basic Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,8% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Pflege (Advanced Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,7% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Pflege (Premium Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,6% 

Sparvorteil*** 0,2% 

 

 

 
Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Krankentransport (Basic Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

1,2% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Krankentransport (Advanced Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,9% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Krankentransport (Premium Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,6% 

Sparvorteil*** 0,3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Reha (Basic Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,7% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Reha (Advanced Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,6% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Reha (Premium Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,5% 

Sparvorteil*** 0,1% 

 

 
Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Selektiv (Basic)  

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

1,1% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Selektiv (Premium)  

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

1,0% 

Sparvorteil*** 0,2% 

 

 
Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Hilfsmittel (Basic Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,9% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Hilfsmittel (Advanced Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,75% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Hilfsmittel (Premium Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,6% 

Sparvorteil*** 0,3% 

 

 



 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Heilmittel (Basic Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

1,2% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Heilmittel (Advanced Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,9% 

Abrechnung / Abrechnungssätze*  

Heilmittel (Premium Tarif) 

Normal**  

(für jeden Euro über dem monatlichen 

Inklusiv-Abrechnungsvolumen) 

0,6% 

 
* Bei der Leistung „Abrechnung“ handelt es sich um eine Leistung, die dem Prepaid-Verfahren unterliegt. Sie kann nur in Anspruch genommen werden, 

wenn auf dem DMRZ-Kundenkonto ein positives Guthaben existiert. Etwaige sonstige Bestandteile des gebuchten Tarifs sind davon nicht betroffen. 

** Für jeden Euro über dem monatlichen Inklusiv-Abrechnungsvolumen des jeweiligen Tarifes 

*** Gilt nur im Premium Tarif (Pflege, Krankentransport, Reha, Hilfsmittel, Selektiv). Bei Krankentransport für jeden Euro über 150.000 €, Pflege für jeden 

Euro über 60.000 €, Reha für jeden Euro über 20.000 €, Selektiv für jeden Euro über 500.000 €, Hilfsmittel für jeden Euro über 80.000 €. 

 

Sonstige Tarife 

Tarif Preis pro Monat zzgl. MwSt. 

Hosting Tarif 9,99 € 

Mobility Tarif 0,00 € 

 
  



 

Tarifwechsel 

Tarifwechselkosten fallen nur bei dem Wechsel des Basic-Tarifs in einen anderen Tarif an. Die Wechselkosten sind 

hier abhängig vom Kündigungszeitpunkt und dem verbrauchten Inklusivvolumen. 

Zur Berechnung der Kosten wird das Inklusivvolumen des Basic-Tarifs (24.000 €) auf die 
Laufzeit des Tarifs (12 Monate) aufgeteilt. Daraus ergibt sich ein monatliches Inklusivvolumen von 2.000€. 
 
Bis zum Zeitpunkt der Kündigung stehen dem Kunden für jeden abgeschlossenen und für den angebrochenen Vertragsmonat 2.000€ 
zu. Hat der Kunde zum Zeitpunkt der Kündigung mehr als dieses Volumen verbraucht, wird ihm die Differenz zwischen anteiligem 
Inklusivvolumen und tatsächlich genutztem Abrechnungsvolumen gemäß dem tariflichen Abrechnungssatz in Rechnung gestellt. 
 
Liegt der tatsächliche Verbrauch unterhalb des anteiligen Inklusivvolumens, kann der Kunde den Rest des Monats, indem er den 
Tarif wechselt zu 0% abrechnen. 
 
Hat der Kunde zum Zeitpunkt der Kündigung bereits das komplette Inklusivvolumen im Basic-Tarif verbraucht, wird der 
Mehrverbrauch nicht erneut mit 0,5% berechnet. 
 

 
Servicepakete 

Servicepaket Preis pro Monat zzgl. MwSt. 

Gold Paket 24,99 € 

Silber Paket 9,99 € 

Bronze Paket 3,99 € 

 

 
Ontrabio Servicepaket (nur für Teilnehmer am Beförderungsdienst Ontrabio) 

Servicepaket Preis pro Monat zzgl. MwSt. 

Ontrabio Paket 0,00 € 

 

 
Schulungen 

Online-Schulung (Stundensatz) Preis wie auf Website angegeben 

Vorortschulung (Stundensatz) Preis wie auf Website angegeben 

MwSt.-Korrekturschulung / 

Durchführung 

Auf Anfrage Reisekostenvergütung 

Übernachtungspauschale 

Verpflegungsmehraufwand / Tag 

 

 
DMRZ Marketplace 

Für Leistungen, die der Leistungserbringer über den DMRZ Marketplace bucht, gelten die im DMRZ Marketplace angebotenen 
Preise und Vertragsbedingungen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Vorfinanzierung 

Es gelten die jeweils aktuellen Konditionen der SozialFactoring GmbH (ehemals BfS). Zusätzlich berechnet DMRZ.de eine 
SmartConnect-Gebühr in Höhe von 0,23% des Rechnungsbruttobetrags zzgl. MwSt. 
 

  



 

Sonstige Produkte und Dienstleistungen 

Produkt / Dienstleistung Preis zzgl. MwSt. 

Postalischer Neuversand Aktivierungscode / 

TAN-Liste 
15 € 

Umbuchungsgebühr von Guthaben von einem 

DMRZ-Kundenkonto auf ein anderes 
15 € 

Entfernung von Werbebannern aus dem 

DMRZ.de-System 
25 € 

Gebühr bei Auszahlung des Restbetrags des 

DMRZ-Konto an den Kunden nach 

Vertragsende 

10 € 

Anbindung Kartenlesegerät Auf Anfrage 

Dokumentenmanagementsystem (DMS) 1 € / GB* 

Korrektur von inhaltlichen Fehlern bei 

Abrechnungen (Korrekturabrechnungsfälle) 

Pflege 

Premium Tarif:  0,6% der Bruttorechnungssumme 

Advanced Tarif: 0,7% der Bruttorechnungssumme 

Basic Tarif:       0,8 % der Bruttorechnungssumme 

Korrektur von inhaltlichen Fehlern bei 

Abrechnungen (Korrekturabrechnungsfälle) 

Krankentransport 

Premium Tarif:  0,6% der Bruttorechnungssumme 

Advanced Tarif: 0,9% der Bruttorechnungssumme 

Basic Tarif:       1,2 % der Bruttorechnungssumme 

Korrektur von inhaltlichen Fehlern bei 

Abrechnungen (Korrekturabrechnungsfälle) 

Reha 

Premium Tarif:  0,5% der Bruttorechnungssumme 

Advanced Tarif: 0,6% der Bruttorechnungssumme 

Basic Tarif:       0,7 % der Bruttorechnungssumme 

Korrektur von inhaltlichen Fehlern bei 

Abrechnungen (Korrekturabrechnungsfälle) 

Hilfsmittel 

Premium Tarif:  0,6% der Bruttorechnungssumme 

Advanced Tarif: 0,75 % der Bruttorechnungssumme 

Basic Tarif:       0,9 % der Bruttorechnungssumme 

Korrektur von inhaltlichen Fehlern bei 

Abrechnungen (Korrekturabrechnungsfälle) 

Heilmittel 

Premium Tarif:  0,6% der Bruttorechnungssumme 

Advanced Tarif: 0,9% der Bruttorechnungssumme 

Basic Tarif:       1,2 % der Bruttorechnungssumme 

Korrektur von inhaltlichen Fehlern bei 

Abrechnungen (Korrekturabrechnungsfälle) 

Selektiv 

Premium Tarif:  1,0% der Bruttorechnungssumme 

Basic Tarif:       1,1 % der Bruttorechnungssumme  

Anbindung zur Vorfinanzierung Auf Nachfrage 

Porto** 

Format max. Gewicht Max. Maße  

(L x B x H) 

Preis 

Postkarte Flächengewicht 

150-500 g/qm 

23,5 x 12,5 cm 0,95 € 

Standard Bis 20g 23,5 x 12,5 x 0,5 cm 

nur Rechteckform 

0,95 € 

Kompakt Bis 50g 23,5 x 12,5 x 1 cm 

nur Rechteckform 

1,10 € 

Groß Bis 500g 35,3 x 25 x2 cm 

Quadratform 

möglich 

1,80 € 

Maxi Bis 1.000g 35,3 x 25 x 5 cm 

Quadratform 

möglich 

2,90 € 

DHL Päckchen Bis 2.000g 60 x 30 x 15 cm 5,19 € 

DMRZ-Briefservice 2,50 €** 

DMRZ-Faxservice 0,25 € 

DMRZ-Geschenkcenter / Gutscheine Auf Anfrage 

Chargeback Kreditkartenzahlung 50 € 

Rücklastschriftkosten SEPA Lastschrift 8 € 

Bearbeitungsgebühr für negatives Guthaben 

auf dem DMRZ-Kundenkonto durch nicht-

Hinterlegung einer elektronischen 

Zahlungsmethode oder bei Widerruf der 

Ermächtigung zur Belastung der Kreditkarte 

5,00 € 

DMRZ-Konto-Reaktivierungsgebühr*** 49,99 € 



 

 
* Preis gilt nur für jedes angebrochene GB, das im Gold Paket über den Verbrauch von 15 GB pro Monat hinausgeht.  

** Die angegebenen Portokosten entsprechen den Portokosten der Deutschen Post. Bei dem DMRZ-Briefservice entspricht der Preis den Portokosten der 

Deutschen Post für einen Standardbrief. DMRZ erhebt auf die Portogebühren einen Aufschlag von 0,32 € 

*** Gebühr fällt an, wenn ein Kunde aufgrund eines laufenden Inkassoverfahrens gekündigt wurde und durch Ausgleich seines DMRZ.de-Kontos den 

Inkassoprozess abbricht. Will der Kunde den Vertrag weiterführen, muss er im DMRZ-Shop einen neuen Tarif buchen und die Reaktivierungsgebühr in 

Höhe von 49,99€ zahlen. 

 


